
INDENNITA’ COVID-19

PROCEDURE DI ACCESSO



SEI GIA’ IN POSSESSO 

DEL PIN INPS



1 COLLEGATI DAL PC AL SITO WWW.INPS.IT E CLICCA IN ALTO A DESTRA SU «ENTRA IN MYINPS»



2 INSERISCI LE TUE CREDENZIALI ED EFFETTUA L’ACCESSO



3 UNA VOLTA ENTRATO NEL TUO SPAZIO PERSONALE, CLICCA IN ALTO A SINISTRA SU «HOME»



4
NELLA HOME, IN ALTO, SULLA BARRA DI RICERCA DIGITA «DOMANDE PER PRESTAZIONI AL SOSTEGNO DEL 

REDDITO» SI APRIRA’ UN MENU A TENDINA UNA TENDINA CON DIVERSE OPZIONI

SCEGLI  «Prestazioni a sostegno del Reddito: accesso al portale»



5 NELLA PAGINA DI ACCESSO, CLICCA SU «ACCEDI AL SERVIZIO»



6 CLICCA SU



7 ORA CHE TI TROVI NELLA HOME PAGE DELLE DOMANDE, CLICCA SU «INDENNITA’ COVID-19»



8
SI APRIRA’ LA PAGINA DI COMPILAZIONE DELLA DOMANDA. Attenzione! Alla data del 27/03/2020 non è 

ancora possibile compilare alcuna domanda.



DEVI RICHIEDERE IL PIN 

INPS



• Il Pin Semplificato

• consente ai cittadini di compilare e inviare le specifiche domande di servizio,
inserendo solo la prima parte, ricevuta via SMS o e-mail;

• Si richiede tramite sito web INPS o attraverso Contact Center al numero 803 164
(gratuito da rete fissa), o 06 164164 (a pagamento da rete mobile).

• Ricevuta la prima parte del PIN (via SMS o e-mail), il cittadino potrà immediatamente
utilizzarla in fase di autenticazione per la compilazione e l’invio della domande relative
alle sole indennità COVID-19.

• Se il cittadino non riceve, entro 12 ore dalla richiesta, la prima parte del PIN, deve
rivolgersi al Contact Center per la validazione della richiesta;

• Con riferimento alla sola prestazione “bonus per i servizi di baby-sitting”, nell’ipotesi che
la domanda sia stata inoltrata con il PIN semplificato, il cittadino dovrà venire in possesso
anche della seconda parte del PIN, al fine della necessaria registrazione sulla piattaforma
Libretto di Famiglia e dell’appropriazione telematica del bonus.



1 COLLEGATI DAL PC AL SITO WWW.INPS.IT E SCRIVI «RICHIESTA PIN» NELL’APPOSITA BARRA DI MENU



2 CLICCA SU «SERVIZIO – RICHIESTA PIN ON LINE»



3 CLICCA SU  «RICHIEDI PIN»



4 INSERISCI IL TUO CODICE FISCALE E SELEZIONA LA TIPOLOGIA DI RESIDENZA



5 COMPILA IL FORM PER LA REGISTRAZIONE

A) INSERISCI DATI ANAGRAFICI

B) INSERISCI DATI RESIDENZA

C) INSERISCI RECAPITI PERSONALI

D) INSERITI I DATI PRICHIESTI IN PRECEDENZA 

CLICCA «AVANTI»



6 UNA VOLTA CONFERMATI I DATI RICHIESTI, APPARIRA’ IL SEGUENTE MESSAGGIO


